
 

 

 

Отчет 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №21» 
(полное наименование организации) 

 

на 2024 год 
 

№ Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1.Открытость и доступность информации об организации 

1.1. В ходе сбора, обобщения и 

анализа информации 

выявлено несоответствие 

информации о деятельности 

образовательной 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

образовательной 

организации в сети 

"Интернет", ее содержанию 

и порядку (форме) ее 

предоставления, 

Разместить на официальном 

сайте организации в сети 

"Интернет" и привести в 

соответствие информацию о 

деятельности организации, в 

частности: 

- об условиях питания 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

09.01.2024 

 

Старший 

воспитатель: 

Смирнова Нина 

Анатольевна 

Лузина Ирина 

Михайловна 

 

Разместили на 

официальном 

сайте организации 

в сети "Интернет" 
https://ds21-

izhevsk-

r18.gosweb.gosuslu

gi.ru 
 и привели в 

соответствие 

информацию о 

деятельности 

организации, в 

частности: 

09.01.2024 

 

25.06.2024 

https://ds21-izhevsk-r18.gosweb.gosuslugi.ru/
https://ds21-izhevsk-r18.gosweb.gosuslugi.ru/
https://ds21-izhevsk-r18.gosweb.gosuslugi.ru/
https://ds21-izhevsk-r18.gosweb.gosuslugi.ru/


установленному 

постановлением 

Правительства РФ от 20 

октября 2021 г. № 1802, и 

требованиям к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату 

представления на нем 

информации, 

утвержденным приказом 

Федеральной службы по 

надзору в сфере 

образования и науки РФ от 

14 августа 2020 № 831, в 

частности: 

- об условиях питания 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

- об условиях 

питания 

обучающихся, в 

том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

 

1.2 Удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

Разместить на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет» и на 

информационных стендах в 

помещении ДОУ. 

01.12.2024  

Старший 

воспитатель: 

Смирнова Нина 

Анатольевна 

 

1.Разместили на 

официальном 

сайте организации 

в сети «Интернет» 

 

25.06.2024 

 

 

 



образовательной 

организации, 

размещенной на 

информационных стендах 

в помещении 

образовательной 

организации, составила 

менее 100% (97%) 

 

Лузина Ирина 

Михайловна 

 

https://ds21-

izhevsk-

r18.gosweb.gosuslu

gi.ru 
2. Разместили на 

информационных 

стендах в 

помещении ДОУ 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации 

(Правила приема 

детей в ДОУ, 

организация ПОУ 

на 2024-2025, 

стенд «Для вас 

родители», стенд 

«Дети имеют 

право») 

 

 

 

 

 

15.01.2024 

 

 

 

 

 

 

 

03.04.2024 

 

 

02.09.2024 

 

 

 

 

 

2. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1. Удовлетворенность 

комфортностью 

предоставления услуг 

образовательной 

организацией составила 

менее 100% (85%) 

1.Предусмотреть в ПФХД на 

2024-2025 год частичные 

расходы на приобретение 

необходимого оборудования для 

удовлетворения комфортностью 

предоставления услуг. 

2. Размещение навигации внутри 

помещений ДОУ 

01.12.2024 Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева Инна 

Петровна 

Старший 

воспитатель: 

Смирнова Нина 

Анатольевна 

Лузина Ирина 

Михайловна 

1.Преобрели 

диван для 

создания 

комфортной зоны 

ожидания, 

информационные 

стенды, 

интерактивные 

патриотические 

стенды, 

05.07.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ds21-izhevsk-r18.gosweb.gosuslugi.ru/
https://ds21-izhevsk-r18.gosweb.gosuslugi.ru/
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 бизиборды 

 в холле ДОУ. 

2.Разместили 

навигацию для 

внутреннего 

помещений ДОУ 

 

 

30.08.2024 

3. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. В ходе обследования 

выявлено, что помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающая к ней 

территория недостаточно 

оборудованы с учетом 

доступности для 

инвалидов, в частности: 

- оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами); 

адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы 

- специально 

оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в 

образовательной 

организации. 

 

1. Направить запрос  

Учредителю о разъяснении 

действий дошкольных 

учреждений по созданию в ДОУ 

условий доступности территории 

и помещений для детей с 

инвалидностью. 

2. Внести в реестр наказов 

избирателей городской Думы 

города Ижевска мероприятия по 

организации доступной среды 

01.02.2024 

 
 

 

Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева Инна 

Петровна 

 

1. Направлен 

запрос 

Учредителю 

(Письмо от 

06.11.2024 № 39)  

 

2.Направлено 

письмо депутату 

городской Думы  

города Ижевска 

от 06.11.2024 

№ 40 

06.11.2024 

 

 

 

 

 

06.11.2024 

3.2 Отсутствие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных средств 

1.Проанализировать наличие в 

ближайшей доступности от ДОУ 

автостоянки с местами для людей 

01.02.2024 Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева Инна 

1.Провели  анализ  

о наличии в  

ближайшей 

02.09.2024 

 

 



инвалидов. 

 

с инвалидностью. 

2.Разместить на ограждении 

учреждения информацию с 

указанием места и расстояния до 

ближайшей автостоянки с 

местами для инвалидов. 

3.Направить запрос Учредителю 

с просьбой проработать 

совместно с Управлением 

благоустройства и охраны 

окружающей среды 

Администрации города Ижевска 

вопрос организации гостевой 

стоянки или места остановки 

автотранспорта родителей 

(законных представителей) с 

возможностью выделения места 

парковки транспорта для 

инвалидов. 

Петровна 

 

доступности от 

ДОУ автостоянки с 

местами для людей 

с инвалидностью. 

 

2.Разместили 

информацию с 

указанием места и 

расстояния до 

ближайшей 

автостоянки с 

местами для 

инвалидов на 

воротах ДОУ. 

 

3.Направлен 

запрос 

Учредителю 

(Письмо от 

06.11.2024 

 № 39)  

 

 

 

 

 

 

01.10.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

06.11.2024 

3.3 В образовательной 

организации недостаточно 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

- дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

- возможность 

1. Предусмотреть в ПФХД на 

2024-2025 годы частичные 

расходы на приобретение 

необходимого оборудования для 

создания доступной среды для 

инвалидов (по необходимости) 

 

 

 

 

 

01.12.2024 Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева Инна 

Петровна 

 

1.Преобрели 

таблички со 

зрительной 

информацией, 

дублирующие 

надписи в 

учреждении.  

26.01.2024 



предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- возможность 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому 

 

 

 

 

 

 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в 

образовательную 

организацию, составила 

менее 100% (97%) 

Дополнительный инструктаж 

работников детского сада, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателей образовательных 

услуг. 

01.12.2024 

 

 

 Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева Инна 

Петровна 

Старший 

воспитатель: 

Смирнова Нина 

Анатольевна 

Лузина Ирина 

Михайловна 

 

Провели  

дополнительный 

инструктаж 

работников 

детского сада, 

обеспечивающих 

первичный 

контакт и 

информирование 

получателей 

образовательных 

услуг.   

30.08.2024   

4.2 Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

1.Проведение дополнительной 

разъяснительной беседы с 

сотрудниками о соблюдении 

«Профессиональной этики».  

01.12.2024 

 

Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева Инна 

Петровна 

Старший 

1. Провели 

консультации и 

беседы с 

сотрудниками 

ДОУ: 

15.01.2024 

 

 

 

 



обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

образовательную 

организацию, составила 

менее 100% (98%) 

2.Работа психолога детского сада с 

коллективом 

воспитатель: 

Смирнова Нина 

Анатольевна 

Лузина Ирина 

Михайловна 

Педагог-    

психолог 

Москаленко 

Наталья 

Анатольевна 

 - «Этика общения 

с родителями» 

 

2.Провели 

консультацию и 

мастер-класс 

(педагог-психолог 

Москаленко Н.А.) 

 «Правила этики 

поведения 

сотрудников 

ДОУ» 

 

 

 

 

16.05.2024 

4.3 Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по 

телефону, по электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов 

(подачи электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по 

оказываемым услугам и 

пр.) составила менее 

100% (97%) 

Проведение дополнительной 

разъяснительной беседы с 

сотрудниками « Этика деловых 

отношений». 

01.12.2024 

 

Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева Инна 

Петровна 

Старший 

воспитатель: 

Смирнова Нина 

Анатольевна 

Лузина Ирина 

Михайловна 

 

1. Провели 

консультацию с 

сотрудниками 

ДОУ: 

 «Основные 

нормы и 

принципы этикета 

в общении 

педагога с 

родителями». 

 

30.08.2024 

 



5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Готовность получателей 

услуг рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и знакомым 

составила менее 100% 

(95%) 

Размещать на официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

ВК сообщества и на 

информационных стендах в 

помещении ДОУ. 

01.12.2024 

 

Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева 

Инна Петровна 

Разместили  на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 
https://ds21-

izhevsk-

r18.gosweb.gosuslu

gi.ru 
 ВК сообщества  

https://vk.com/publ

ic203361931  

и на 

информационных 

стендах в 

помещении ДОУ 

 

25.06.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 раза в неделю 

 

 

15.01.2024 

02.09.2024 

5.2 Удовлетворенность 

удобством графика работы 

образовательной 

организации составила 

менее 100% (98%) 

Повышать текущий уровень 

удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной 

организации. 

01.12.2024 

 

Заведующий 

МБДОУ №21  

Чухланцева 

Инна Петровна 

Разместили 

график работы 

образовательной 

организации в на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 
https://ds21-

izhevsk-

r18.gosweb.gosuslu

gi.ru 
 ВК сообщества  

https://vk.com/publ

ic203361931  

и на  

 

15.01.2024 
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